PATIENTENINFORMATION ZUM DATENSCHUTZ

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Nach der EU-Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO) sind wir verpflichtet, Sie darliber zu informieren, zu welchem Zweck unser Infor-
mationsbiiro personenbezogene Daten erhebt, speichert oder weiterleitet. Der Information kénnen
Sie auch entnehmen, welche Rechte Sie nach der DSGVO in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten haben.

1. VERANTWORTLICHER FUR DIE DATENVERARBEITUNG

Name: Acibadem Vienna Representative Office
Adresse: Zieglergasse 6, 1070 Wien

FN 571286 b

Telefon: 0+43 1 522 62 77

E-Mail: wien@acibadem.com

Sie erreichen die/den zustandige/n Datenschutzbeauftragte/n unter:
Name: Herr Cem Ustiindag

Anschrift: Zieglergasse 6, 1070 Wien

Telefon: +43 1 522 62 77

E-Mail: privacy austria@acibadem.com

2. ZWECK DER DATENVERARBEITUNG UND RECHTSGRUNDLAGE

Im Zuge unserer Geschaftsbeziehung mit Ihnen als unseren Kunden verarbeiten wir die von Ihnem
oder Ihrer zuweisender/n Arztin oder Arzt bzw. Konsultationsérztin oder — Arzt zur Verfiigung ge-
stellten personenbezogenen Daten, die als Gesundheitsdaten zu qualifizieren sind (medizinische
Befunde, wie Blutbefunde, pathologische und radiologische Befunde, medizinische Bilddaten wie
z.B. Réntgen-, CT- und MR-Aufnahmen, chronische und sonstige Erkrankungen, Allergien, Operati-
onen, Medikationen, Daten (iber ambulante Behandlungen und stationdare Aufnahmen in Gesund-
heitseinrichtungen), um voraussichtliche und individuelle Behandlungsplane erstellen zu kénnen
(vor Ort in unserem Informationsbiiro oder per medizinischer Online-Konsultation). Rechtsgrund-
lage fiir die Verarbeitung Ihrer Gesundheitsdaten ist Art 9 Abs 2 lit h DSGVO iVm dem Behand-
lungsvertrag mit Ihrer Arztin oder Ihrem Arzt oder, wenn ein entsprechender Behandlungsvertrag
mit einem Angehdrigen eines Gesundheitsberufes nicht vorliegt, ihre ausdriickliche Einwilligung in
die Datenverarbeitung gemaB Art 9 Abs 2 lit a DSGVO.

Ihre personenbezogenen Daten, die nicht als Gesundheitsdaten oder besondere Kategorien perso-
nenbezogener Daten zu qualifizieren sind (Name, Geburtsdatum, Geschlecht, Adresse, Telefon-
nummer, E-Mail-Adresse, Reisepassnummer, Kopie des Reisepasses) verarbeiten wir auf der
Rechtsgrundlage des Art 6 Abs 1 lit b DSGVO (vertragliche Grundlage — Anbahnung, Aufrechterhal-
tung und Erfiillung der Geschaftsbeziehung zwischen Ihnen und unserem Unternehmen).
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Bitte haben Sie Verstandnis daflir, dass wir Behandlungsanfragen und Geschaftsfalle in der Regel
nicht bearbeiten kénnen, wenn uns die dafir erforderlichen personenbezogenen Daten nicht zur
Verfligung stehen.

Einige Ihrer personenbezogenen Daten, die nicht als Gesundheitsdaten oder besondere Kategorien
personenbezogener Daten zu qualifizieren sind (Name, Geburtsdatum, Geschlecht, Adresse, Tele-
fonnummer, E-Mail-Adresse) verarbeiten wir dartiber hinaus fir Zwecke des Customer-Relations-
hip-Managements (CRM) und flir Zwecke der Direktwerbung (z.B. Postversand, E-Mail-Versand,
Kunden- bzw. Zufriedenheitsumfragen, statistische Auswertungen), um Sie Uber neue Behand-
lungsmethoden, neue medizinische Technologien oder Kampagnen zu informieren. Die elektroni-
sche Direktwerbung an unsere Kunden erfolgt ausschlieBlich im Rahmen des

§ 174 Abs 4 TKG 2021. Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir flir diese Zwecke auf der
Rechtsgrundlage des Art 6 Abs 1 lit f DSGVO (berechtigte Interessen — Aufrechterhaltung und Op-
timierung der Kunden- und Geschaftsbeziehung). Sie haben jederzeit die Moglichkeit, die Nutzung
elektronischer Direktwerbung kostenfrei und problemlos abzulehnen (,,Opt-out™).

3. EMPFANGER IHRER DATEN

Um die angestrebten Zwecke zu erreichen, kann es notwendig sein, dass wir Ihre Daten den fol-
genden Empfangern (Auftragsverarbeiter oder andere Verantwortliche) offenlegen. Diese Offenle-

gung kann erfolgen durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung.
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4. SPEICHERUNG IHRER DATEN

Wir werden Thre Daten nur solange speichern, wie es fiir jene Zwecke erforderlich ist, fiir die wir
Ihre Daten erhoben haben, wir dazu gesetzlich verpflichtet sind oder ein entsprechendes Uberwie-
gendes Interesse an der Aufbewahrung haben. So sind aus steuerrechtlichen Griinden Vertrage
und sonstige Dokumente aus unserem Vertragsverhaltnis gemaB § 132 BAO und § 212 UGB fiir die
Dauer von sieben Jahren ab dem Ende des Jahres aufzubewahren, in dem sich der Geschaftsfall
ereignet. Gesundheitsdaten, die wir an Acibadem-Krankenh&user und deren Arztinnen und Arzte in
der Turkei Ubermitteln, werden entsprechend den nationalen tiirkischen Gesetzen fiir 15 Jahre ge-
speichert. In begriindeten Einzelfdllen, etwa zur Geltendmachung und Abwehr von (ausreichend
konkretisierbaren) Rechtsanspriichen, kénnen wir Ihre Daten auch bis zu 30 Jahre nach Beendi-
gung der Geschaftsbeziehung speichern.

5. AUTOMATIONSUNTERSTUTZE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG

Wir mdchten Sie darliber informieren, dass keine Datenverarbeitung im Sinne des Art 22 DSGVO
erfolgt. Dies bedeutet: Wir treffen keine Entscheidung, beruhend auf ausschlielich automatisierter
Verarbeitung (einschlieBlich Profiling), die Ihnen gegenliber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in
ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt; jede etwaige Entscheidung mit entsprechender Wirkung
wird von einer natirlichen Person getroffen.

6. ERHEBUNG VON DATEN AUS ANDEREN QUELLEN (INFORMATION GEMASS
ART 14 DSGVO)

Es ist mdglich, dass wir folgende personenbezogene Daten nicht direkt von Ihnen, sondern aus
folgenden Quellen beziehen:
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Hinsichtlich weiterer Informationen (,wie verwenden wir die erhaltenen Daten?") wird auf den mit

den angegebenen Zwecken im Zusammenhang stehenden Punkt 2. verwiesen.

7. IHRE RECHTE

Wir mochten Sie dartber informieren, dass Sie das Recht haben,

. jederzeit Auskunft darliber zu verlangen, welche Daten von Ihnen bei uns verarbeitet werden.

Das Recht auf Auskunft beinhaltet auch das Recht auf Erhalt einer Datenkopie, sofern
dadurch Rechte und Freiheiten anderer Personen nicht beeintrachtigt werden
(Art 15 DSGVO);

die Berichtigung oder Vervollstandigung Sie betreffender unrichtiger oder unvollstandiger
Daten zu verlangen (Art 16 DSGVO);

die Loschung Ihrer Daten zu verlangen (Art 17 DSGVO).

Wir weisen darauf hin, dass wir einer Loschung nicht nachkommen kdnnen, wenn die Verar-
beitung (Aufbewahrung) zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist (gesetz-
liche Aufbewahrungspflichten) oder wir hierzu aufgrund tiberwiegender Interessen berechtigt
sind (z.B. Geltendmachung oder Verteidigung konkreter Rechtsanspriiche);

bei Vorliegen bestimmter Voraussetzungen die Einschréankung der Verarbeitung Ihrer Daten
zu verlangen (Art 18 DSGVO);

gegen eine Verarbeitung Ihrer Daten, die zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder
eines Dritten erforderlich ist, Widerspruch einzulegen. Im Fall eines Widerspruchs verarbeiten



wir Ihre Daten nicht mehr, es sei denn, die Verarbeitung dient der Geltend-machung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder wir weisen zwingende schutzwiirdige
Grunde fir die Verarbeitung nach, die Ihre Interessen tiberwiegen. Widersprechen Sie einer
Verarbeitung flr Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten
nicht mehr flir diese Zwecke verarbeiten (Art 21 DSGVO);

. die Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, géngigen
und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Das Recht auf Dateniibertragbarkeit besteht
jedoch nur, sofern die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung oder auf einem Vertrag beruht
(Art 20 DSGVO).

Sofern wir Ihre Daten auf Basis Ihrer Einwilligung verarbeiten (siehe Punkt 2.), haben Sie das Recht,
diese Einwilligung jederzeit per E-Mail an (wien@acibadem.com] oder postalisch an [ Zieglergasse 6,
1070 Wien] zu widerrufen. Dadurch wird die RechtmaBigkeit der bis zu diesem Zeitpunkt erfolgten
Datenverarbeitung nicht beeintrachtigt (Art 7 Abs 3 DSGVO).

Sollten Sie, trotz unserer Verpflichtung, Ihre Daten rechtmaBig zu verarbeiten, wider Erwarten der
Ansicht sein, dass Ihre personenbezogenen Daten nicht rechtmdaBig verarbeitet werden, setzen Sie
sich bitte mit uns postalisch oder per E-Mail in Verbindung (Kontaktdaten siehe oben unter

Punkt 1.), damit wir von Ihren Bedenken erfahren und diese behandeln kénnen. Sie haben aber
auch das Recht, eine Beschwerde bei der Osterreichischen Datenschutzbehérde oder bei einer an-
deren Datenschutz-Aufsichtsbehoérde in der EU, insbesondere an IThrem Aufenthalts- oder Arbeits-
ort, zu erheben.

1 Drittland“ umfasst alle Staaten auRer (1) die Mitgliedstaaten der Europaischen Union sowie (2) die Mitgliedstaaten des Europaischen
Wirtschaftsraumes, das heil3t Uber die EU-Mitgliedstaaten hinaus Island, Liechtenstein und Norwegen.

Ihr ACIBADEM Health Point Vienna



